
Итак, что же  собой пред�
ставляет сегодня крупней�
шая в России страховая ком�
пания? Об этом нам расска�
зывает заместитель дирек�
тора по страхованию Влади�
мир Дмитриевич Завьялов: 

— Российская государ�
ственная страховая компания
имеет богатую историю и мно�
голетний успешный опыт ра�
боты. Она образована в 1992
году. Компания стала право�
преемником Госстраха РСФСР,
который был создан еще в
1921 году. Несомненно, что
развитие рынка страховых ус�
луг в России  в значительной
степени определялось и опре�
деляется сегодня деятельнос�
тью — в советское время —
Госстраха, а затем «Росгос�
страха».

В 2003 году, после поэтап�
ной приватизации, пакет ак�
ций в 75% (минус одна акция)
ОАО «Росгосстрах» приобрели
отечественные инвесторы.
Однако государство по�преж�
нему сохраняет блокирующий
пакет акций, что обеспечивает
компании дополнительную на�
дежность. Кроме того, через
участие в деятельности «Рос�
госстраха» как системообра�
зующей компании государство
воздействует на формирова�
ние целой отрасли экономики
страны на рынке страховых ус�
луг.

ОАО «Росгосстрах» — круп�
нейшая в России страховая
компания, которая оказывает
существенное влияние на
формирование страхового
рынка и представляет собой
вертикально интегрированный
холдинг. Он включает в себя
ОАО «Росгосстрах», три круп�
ные региональные и семь 
межрегиональных страховых
компаний. В их составе рабо�
тают 76 республиканских, кра�

евых и областных филиалов,
более 2300 агентств и страхо�
вых отделов. Это единствен�
ная в России страховая компа�
ния, которая располагает фи�
лиальной сетью, сравнимой по
охвату с Почтой РФ и Сбербан�

ком России. Общая числен�
ность работников, занятых
в системе Росгосстраха,
превышает 97 тысяч чело�
век. Из них — 60 тысяч
агентов. Среди наших кли�
ентов — крупнейшие кор�
порации России, такие, как
«Славнефть», авиакомпа�
ния «Ист Лайн», АМТЕЛ,
ГУВД г. Москвы.  «Росгос�
страхом» подписаны парт�
нерские соглашения с таки�
ми ведущими финансовы�
ми и производственными

структурами, как Сбербанк,
Внешторгбанк, Газпромбанк,
Почта России, Фондовая бир�
жа РТС, Рособоронэкспорт,
Связьинвест, Росавиакосмос,
и другими крупнейшими
структурами. Среди наших
клиентов — свыше 24 милли�
онов частных лиц и свыше
130000 предприятий, с кото�
рыми заключено более 32
миллионов договоров. Такой
уровень и численность наших
клиентов — яркий показатель
надежности компании и ее ре�
путации.  

Основная миссия «Росгос�
страха» — защита благососто�
яния граждан путем предос�
тавления доступных и отвеча�
ющих их потребностям страхо�
вых продуктов. Такая миссия
определяет и главные принци�
пы работы. Их несколько:    

— ответственность и чест�
ность;

— нацеленность на долго�
срочные и взаимовыгодные
отношения с клиентами;

— обеспечение надежнос�
ти, эффективности проводи�
мых страховых сделок;

— соблюдение деловой
этики; 

— комплексное и качествен�
ное обслуживание клиентов;

— предоставление широко�
го спектра страховых услуг;

— повышение уровня стра�
ховой культуры в стране;

— современные методы уп�
равления;

— интенсивное внедрение
новейших информационных
технологий;

— формирование новых ка�

налов продаж;
— создание системы обуче�

ния и постоянного повышения
квалификации сотрудников.

Цель нашей компании —
стать абсолютным лидером
российского рынка страхова�
ния, закрепить репутацию на�
дежной, солидной и динамич�
но развивающейся компании. 

Сегодня реорганизация на�
шей компании полностью за�
вершена применительно к но�
вым экономическим отноше�
ниям. Создана, как я уже ска�
зал,  надежная интегрирован�
ная вертикаль. И теперь ком�
пания уверенно расширяет
сферу своей деятельности как
интенсивным, так и экстенсив�
ным путем. Если брать в про�
центном отношении, то доля
нашей компании на страховом
рынке ОСАГО России состав�
ляет 36%. Весь остальной ры�
нок поделен между десятком
других страховых  компаний,
доля каждой из которых не
превышает даже 10%. Кроме
того, ни одна из них не имеет
такой структуры, как «Росгос�
страх». Насколько важна ком�
пания «Росгосстрах» в госу�
дарственной системе жизне�
деятельности, говорит тот
факт, что наша компания —
единственная страховая ком�
пания, которая вошла в список
стратегических объектов, ко�
торые могут быть приватизи�
рованы только по личному ука�

зу Президента России.
Вот что представляет со�

бой наша компания. Можно ли
сомневаться в надежности та�

кой компании — вопрос, по�
моему, риторический. 

Какое место отведено в
этой мощнейшей системе
региональным филиалам, и
как не ошибиться при выборе
страховой компании — на эти
вопросы мы попросили отве�
тить заместителя директора
по продажам Александра Ни�
колаевича Алтунина.

Орловский филиал страхо�
вой компании «Росгосстрах»
входит в систему «Росгосстрах
�Центр» («РГС�Центр»), кото�
рый объединяет шестнадцать
территорий Центральной Рос�
сии. Наш филиал — это свое�
образная мини�модель вер�
тикально интегрированной
структуры всей компании.  Го�
ловной офис Орловского фи�
лиала находится, как извест�
но, в г. Орле, на улице им.
Шаумяна, 33.  Сеть отделе�
ний и пунктов разбросана по
всей области. Они есть прак�
тически при каждой поселко�
вой администрации в каждом
районе.  Сегодня мы можем
предложить нашему клиенту
практически все, что его инте�
ресует, будь то физическое
или юридическое лицо любой
формы собственности. Мы
имеем лицензии более чем на
сто видов страхования, начи�
ная от страхования самого
ценного, что есть у человека,
— жизни, до страхования его
собственного котенка, не го�
воря уже о жилье, автомобиле,

надворных постройках и т.д., и
т.п. Мы являемся абсолютны�
ми лидерами не только в Ор�
ловской области, но и во всей

России по добровольному
страхованию имущества насе�
ления и предприятий. По это�
му виду нашей компанией за�
ключено более13 миллионов
договоров по всей стране. Та�
кое доверие людей объяснить
несложно. Например, покупка
или строительство своего жи�
лья — одно из самых серьез�
ных финансовых вложений в

жизни большинства граждан
нашего государства. Порой
к этому люди готовятся го�
дами. У многих из нас жилье
— это самое ценное, что
есть из собственности. И
рисковать этим человек, ес�
тественно, не хочет. Чтобы
защитить свое жилье от не�
предвиденных ситуаций,
люди идут к нам. И это —
один из главных, если не ос�
новной, показателей дове�
рия простых людей к Орлов�
скому филиалу «РГС�
Центра». Лучшим показате�
лем того, что люди среднего

достатка, в основном, доверя�
ют нашей компании, является
и тот факт, что почти 40% рын�
ка обязательного страхования
автогражданской ответствен�
ности  принадлежит нашей
компании.

Для юридических лиц мы
также можем предложить са�
мый широкий спектр страхо�
вых услуг. Это и  страхование
бизнеса в целом, в том числе
бизнес�имущества, грузов,
как на складах, так и при пере�
возках всевозможными вида�
ми транспорта, ответственно�
сти юридических лиц перед
третьими лицами  и т.д. вплоть
до космических рисков. Как вы
заметили, среди наших клиен�
тов есть и такая компания, как
«Росавиакосмос». Мы посто�
янно расширяем свою дея�
тельность и стремимся идти в
ногу с развитием нашей эко�
номики, для того чтобы своев�
ременно оказывать услуги
своим клиентам. 

Вопрос о выборе и надеж�
ности страховой компании
разрешим довольно просто.
Главным и основным показате�
лем надежности страховой
компании является финансо�
вое состояние. Это главный и
основной показатель надеж�
ности любой, и не только стра�
ховой, компании. Определить
его, даже если компания не
желает информировать своих
клиентов об этом, несложно:
по количеству выданных ли�
цензий на тот или иной вид
страховой деятельности. Это
второй, и не менее важный,
показатель. Государственные
надзорные органы просто не
выдадут лицензию страховой
компании, если она не способ�
на обеспечить этот вид дея�
тельности финансово. Таким
образом, получается: чем
больше видов страховых услуг
предлагает страховая компа�
ния, тем надежнее ее финан�
совое состояние. Например,
наша компания может предло�
жить, как уже было сказано,

более ста видов различных ус�
луг в сфере страхового бизне�
са. И третий немаловажный
показатель надежности — это
разветвленность сети страхо�
вой компании. Чем шире  сеть,
тем эффективнее работает
компания. Вот три показателя,
которые позволяют безоши�
бочно определить надежность
той или иной страховой компа�
нии. И ни в коем случае нельзя
ориентироваться только на ди�
виденды, которые компания
обещает выплатить в тех или
иных непредвиденных случа�
ях. И тем более нельзя ориен�
тироваться на пустые и ничем
не подкрепленные обещания. 

О том, какие виды стра�
ховых услуг может предло�
жить сегодня Орловский
филиал «Росгосстраха» и
где можно оформить стра�
хование, не затрачивая
много времени и усилий,
рассказывает Елена Нико�
лаевна Теплова, начальник
отдела развития массовых
видов страхования.

Как уже говорилось в нашей
беседе, Орловский филиал
имеет лицензии более чем на
сто видов страховых услуг, пе�
речислять их все просто нет
необходимости. Однако мож�
но с уверенностью сказать, что
мы сегодня готовы удовлетво�
рить любые запросы наших
клиентов в нашем регионе, как
юридических, так и физичес�
ких лиц. Для того чтобы стать
клиентом нашей компании, со�
вершенно не обязательно куда�
то идти. Достаточно позвонить
по телефону в ближайшее от�
деление «Росгосстраха», а они
у нас, как отмечалось, имеются
в каждой поселковой админис�
трации каждого района. После
вашего звонка наш агент при�
будет к вам в любое, удобное
для вас время, и вам остается
только представить необходи�
мые документы на право соб�
ственности того или иного иму�
щества, которое вы решили за�
страховать. Можете быть уве�
рены: наш агент подберет са�
мый оптимальный и выгодный
для вас вариант страхования.
Агенты нашей компании — это
грамотные и квалифицирован�
ные, прошедшие обязательные
курсы и постоянно повышаю�
щие свой профессиональный
уровень специалисты. Кроме
основной своей работы по за�
ключению договоров сотруд�

ничества они также изучают
постоянно изменяющийся
спрос наших клиентов на те или
иные виды страховых услуг,
проще говоря, ведут маркетин�
говые исследования. Эти дан�
ные поступают в головные офи�
сы компании, где менеджеры�
профессионалы разрабатыва�
ют те или иные новые виды
страхования. Сегодня усилия
компании в целом, и Орловско�
го филиала в частности, на�
правлены на создание и разра�
ботку нового страхового про�
дукта, новых страховых про�
грамм, которые бы отвечали
требованиям мировых стан�
дартов и требованиям наших
клиентов. Например, не так
давно на основании исследо�
ваний была разработана и
предложена нашим клиентам
совершенно новая программа
страхования «ДОМ», предусма�
тривающая несколько вариан�
тов, исходя из финансовых воз�
можностей клиентов. Для ос�
новной массы населения — ва�
риант «Классика» и более обес�
печенной — «Престиж». Со�
гласно программе «ДОМ» мы
можем одним страховым поли�
сом застраховать не только жи�
лье, но и внутреннюю отделку,
домашнее имущество, допол�
нительные постройки (гаражи,
летние кухни и другие прилега�
ющие строения) и гражданскую
ответственность владельцев
этого имущества. Вариант про�
граммы «Престиж» более об�
ширен. Он предусматривает
большую возможность сохран�
ности вашего имущества,
вплоть до защиты внешнего
оборудования (спутниковые
антенны, усилители и т.д.), сис�
тем охранной и противопожар�
ной сигнализации, ваших кол�
лекций и предметов антиква�
риата, охотничьего и другого
официально разрешенного
оружия и даже элементов ланд�
шафтного дизайна.

Для владельцев квартир по�
добная комплексная программа
страхования «РГС�Квартира».
Она также предусматривает
страхование единым полисом
внутренней отделки, домашне�
го имущества и гражданской от�
ветственности перед соседями.

Для граждан, имеющих в
собственности животных, име�
ется ряд страховых программ
для защиты их любимцев или
кормильцев, одна их которых
называется «Буренка».

Для автомобилистов у нас
также разработаны привлека�
тельные программы, которые
надежно защитят не только ваш
автомобиль от непредвиденных
неприятностей: аварии, угона,
но и обеспечат в случае необхо�
димости возмещение расходов
на эвакуацию, консультатив�
ную юридическую помощь при
ДТП, помощь в получении не�
обходимых документов в ГАИ.
Программа «РГС�Талисман�
«Дорожный» обеспечит защи�
ту жизни и здоровья вам и ва�
шим близким в случае транс�
портного происшествия.

Для граждан, занимающих�
ся бизнесом, также разрабо�
тан ряд программ как по защи�
те имущества, так и персонала.
Например, у предпринимате�
лей малого и среднего бизнеса
особой популярностью пользу�
ются две программы: «Росгос�
страх» — бизнес «Имущество»
и «Росгосстрах — бизнес «Здо�
ровье». Первая программа
рассчитана на защиту объек�
тов недвижимости (включая
конструктивные элементы и
отделку помещений), оборудо�
вания, мебели, инвентаря, а
также товаров в обороте, в
торговом зале и на складе. До�
полнительные услуги преду�
сматривают страхование
убытков от перерыва в произ�
водстве или коммерческой де�
ятельности, а также страхова�
ние гражданской ответствен�
ности при эксплуатации за�
страхованного имущества.
Вторая программа — «Здоро�
вье» — предоставляет ком�
плексную защиту персонала
предприятия от несчастного
случая. Причем подход к каж�
дому предприятию индивидуа�
лен и дифференцирован в за�
висимости от потребностей и
возможностей клиента.

Как видите, у нас есть са�
мые разнообразные програм�
мы, рассчитанные на самые
неожиданные варианты и вку�
сы наших клиентов. Однако
самая обширная палитра про�
грамм разработана по сохра�
нению и защите здоровья и
жизни наших граждан. Это и
программа «Сберегатель�
ная», которая позволяет в
краткосрочной перспективе
(срок страхования от 1 года до
3 лет) обеспечить накопление
денежных средств, сопостави�
мое, а то и превышающее на�
копление в тех или иных  сбе�
регательных банках. Это и
программа «Защита и уверен�
ность», которая дает возмож�
ность эффективной реабили�
тации в случае получения кли�
ентом травмы или инвалидно�
сти, а также накопить необхо�
димую к определенному сроку
денежную сумму. Программа
«Образование +» позволяет
обеспечить денежные накоп�
ления к моменту поступления
вашего ребенка в вуз, к совер�
шеннолетию, к моменту вступ�
ления в брак и т. д. Аналогич�
ных программ разработано
около десяти, как говорят, на
все случаи жизни. Более по�
дробно о каждой из этих про�
грамм мы готовы вас проин�
формировать в любое удобное
для вас время. Лучшие специа�
листы нашей компании всегда
к вашим услугам. 

Вам стоит только набрать
номер телефона в г. Орле или
нашего филиала по месту жи�
тельства, и вы окажетесь под
крылом самой мощной и силь�
ной компании в России. Мы
ждем вас!

Подготовил В. БАЛАКИН.

«РОСГОССТРАХ»:
под крылом сильной компании

Сегодня, в эпоху техногенных катастроф и природных катаклизмов, человек чувствует

себя неуверенно и неуютно. Причина одна: человек оказался не защищен и не подго�

товлен к новым  условиям нестабильной и стремительной жизни.  Многочисленные

страховые фирмы в нашем государстве предлагают самые разнообразные услуги по

защите прав и интересов граждан. Однако и здесь человек чувствует себя не совсем

уверенно. Трудно правильно выбрать ту компанию, которая не растворится завтра,

как дым, как утренний туман, и в то же время надежно защитит вашу жизнь, ваше иму�

щество, ваше жилье от самых разнообразных бед и невзгод. В последнее время рос�

сияне все больше и больше стараются доверять старым, проверенным временем, го�

сударственным учреждениям и компаниям. Одной из таких компаний и является рос�

сийская государственная компания «Росгосстрах».

О том, что собой представляет сегодня компания «Росгосстрах», куда можно обра�

титься в случае, если вы захотите застраховать свое имущество именно в этой компа�

нии, и какие услуги оказывает гражданам ведущая страховая компания России,  рас�

сказывают ведущие специалисты Орловского филиала «Росгосстраха». 
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В прошедшие выходные я с внуком

Ваней специально приехал в Орел,

чтобы побывать на празднике проводов

русской зимы.

Организация мероприятия в Детском
парке нам понравилась. Театрализованное
представление, конкурсы, состязания, раз�
влечения для детей, солнечная погода соз�
давали атмосферу всеобщего веселья. Мы
с Ваней вылепили снеговика на льду Оки. А
потом смотрели, как сжигают чучело Мас�
леницы. Только вот отведать традиционных
блинов с горячим чаем нам с Ваней не при�
шлось. После забавы со снеговиком мы
вернулись в Детский парк ближе к обеду.
На коммерческих прилавках было полно
различной снеди из разряда закусок к
спиртному. Горячительных напитков тоже
хватало, а дым от мангалов, исправно про�
изводящих шашлыки, застилал добрую по�
ловину парка.

В поисках блинов мы поднялись в цент�
ральный парк. «Культура и отдых» здесь со�
средоточились на маленьком пятачке в райо�
не аттракционов. Большая же часть терри�
тории была отдана на откуп все тем же ком�
мерсантам и шашлычникам. Употребление
спиртных напитков в парке приняло поисти�
не «всенародный характер». Блинов ближе к
трем часам дня мы там тоже не нашли. Зато
спиртное и шашлыки можно было приоб�
рести чуть ли не под каждым деревом. И лю�
ди приобретали. И употребляли, как гово�
рится, «стоя, лёжа и с колена». Рыночная
формула «спрос рождает предложение»
действовала наоборот — огромное предло�
жение спиртного породило значительное
количество подвыпивших людей.

Обидно, что это происходило в месте, где
должны пропагандироваться наша культура
и национальные традиции.

Я. ЗАВОЗИКОВ.

пос. Нарышкино.

МНЕНИЕ ЧИТАТЕЛЯ

Шашлык 
и спиртное —
уже традиция?

Юмористы шутят, что в России
есть две беды, и одна из них по�
стоянно ремонтирует другую.

Пришла весна, и орловские
улицы открыли шрамы. Мы про�
ехали по центру: на двух километ�
рах асфальта — четыреста дыр.
Сто из них рядом с областной ад�
министрацией — слева, справа,
сзади. 

По свидетельству водителя,
иные из тех «высокопоставлен�
ных» дыр лишь неделю назад
были засыпаны и залеплены —
это называется ямочный ре�
монт. Сейчас дыры вновь во
всей красе.

— Такой ямочный ремонт —
пустая трата денег. Сухим ас�
фальтом заделывают, колёса вы�
бивают его практически тут же.

Свернув на Горьковскую, потом
на Герценский мост, миновав еще
около трехсот «проезжих» дыр,
увидели старательных дорожни�
ков. Они ремонтировали самые
породистые ямы близ въезда на
Московскую.

— Да, применяем сухой ас�
фальт с битумом, — сказал мас�
тер А.В. Макаров. — Горячего ас�
фальта пока нет.

«Сухой» выглядел как застаре�
лый птичий помёт пополам с мо�
гильной землёй.

Умчались к Промышленной
площади. Там, на главной транс�
портной жиле города, настоящий
лунный ландшафт, каким он ви�
дится в бинокль: изъеденная по�
верхность, рябое оспенное уны�
ние. 

Мусоровозка затряслась на
ямах, что твой луноход, и загрохо�

тала, что твой танк... Наша
«Волга» заохала рессорой.

— Конец подвеске... А что
же на окраинах?

На окраине, хотя не такой
уж и крайней — перекрёсток
улиц Маяковского и Песков�
ской, сразу три чудовищные
ямы�ловушки диаметром в
полтора метра и глубиной
сантиметров в тридцать, за�
литые водой.

Скоро такой талой водой
будут залиты все�все орлов�
ские улицы — и тысячи город�
ских ямок и ямищ превратят�
ся в грязно квакающие фон�
таны, всё сделается болотом,
непотребностью, чмом.

Выезд от диорамы на
Комсомольскую напоминает
уже не лунный, а марсиан�
ский пейзаж — каждый метр
тут изодран трещинами�канала�
ми. Тургеневский мост и Посад�
ская, основная дорожная развяз�
ка сразу трёх городских районов,
убивает своими непроезжими —
а ведь ездят! — колдобинами.

Поодаль стоят постовые, сле�
дят за автонарушителями. Риску�
ют ребята — неровен час, кто�то
собьёт их в яму. Но сами ямы по�
стовых не интересуют — с ям
штраф не возьмёшь. 

Интересно, а сводку о состоя�
нии уличных дорог ДПС куда�то
даёт, с кого�то спрашивает?

Молодец в ответ застенчиво
отмахнулся жезлом — не до вас.
Хорошо, позвоним тому, с кого и
надо спрашивать, — начальнику
«Орелдорремстроя», а по�ны�
нешнему МУП ДЭУ.

Виктор Михайлович Фрайда
на контакт пошёл с готовностью.
Он сказал, что асфальтовый за�
вод начнёт давать «горячий» ас�
фальт с начала апреля, а до того
будет только холодный («из�под
фрезы», то есть уже отработан�
ный), и это соответствует требо�
ваниям текущего, «послеснего�
вого» ремонта. Отозваны из от�
пусков (чёрт побери, какая от�
ветственность!) три бригады, че�
рез несколько дней бригад ста�
нет пять, а к концу марта вообще
семь. 

Ремонтируются только круп�
ные дыры, мелкие просто не под�
лежат ямочному ремонту, запла�
ты в них просто не держатся. Их
надо расширять, словно дупло в
зубе под пломбу.

Ничего, к лету сами расширятся.
— Вот с середины мая и на�

чнём своё основное, сезонное
дело, будем капитально ремонти�
ровать, — заключил Фрайда и пе�
редал привет главному редакто�
ру.

Начальник городского управ�
ления коммунального хозяйства
Иван Кузьмич Бунов привет не
только не передал, а наоборот:
грозно вопросил, кто дал мне
приказ его тревожить.

— Все вопросы к городской
пресс�службе, — плотоядным го�
лосом основной русской беды от�
резал он.

Сия беда вы знаете какая —
имя ей Начальство. Ведь именно
оно, а вовсе не его пресс�служба,
ремонтирует дороги.

Как это получается — сами ви�
дите.

Юрий ОНОПРИЕНКО.

ГОРОДСКОЙ РЕПОРТАЖ

По Орлу как по Луне
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