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С информацией перед ор-
ловскими  журналистами вы-
ступила начальник областного 
управления социальной защи-
ты населения Т.А. Воробьева. В 
работе пресс-конференции 
приняли участие заместитель 
начальника областного управ-
ления социальной защиты на-
селения Г.А. Дергачева, началь-
ник отдела субсидий и мер со-
циальной поддержки в сфере 
ЖКХ областного управления 
социальной защиты населения 
Д.В. Бастова,  и. о. начальника 
отдела социальной защиты на-
селения по  Заводскому району 
Г.К. Зубарева.

ПРЕДЫСТОРИЯ 

ВОПРОСА 
В августе 2004 года был при-

нят 122-й Федеральный закон, 
вступивший в силу с 1 января 
2005 года. На первом этапе мо-
нетизации натуральные льготы 
— право на бесплатный проезд 
в транспорте, бесплатное ле-
карственное обеспечение  и са-
наторно-курортное лечение — 
были заменены денежной ком-
пенсацией. Граждане могли со-
хранить эти льготы и в нату-
ральном виде. Второй этап мо-
нетизации льгот, касающийся 
скидки на услуги ЖКХ, россий-
ские регионы осуществляли по 
своему желанию в разные 
сроки. Кто-то сделал это еще в 
2005 году, кто-то — например, 
Брянская область — только 
приступает ко второй волне мо-
нетизации.

Монетизация льгот обуслов-
лена тем, что меры социальной 
поддержки государство предо-
ставляет самим  гражданам, 
которые и должны непосредст-
венно получать денежные сред-
ства. 

Условием для получения фе-
деральных средств на рефор-
мирование ЖКХ является мо-
нетизация льгот в сфере жи-
лищно-коммунальных услуг. 
Фондом содействия реформи-
рованию ЖКХ последний срок 
начала монетизации обозначен 
не позднее 1 января 2010 года. 

 Словом, медлить с началом 
реализации в нашем регионе 
второго этапа монетизации 
льгот было никак нельзя.

НАЧАЛО ПРОЦЕССА
Вследствие вышеупомяну-

тых причин 29 мая текущего 
года правительство Орловской 
области приняло Постановле-
ние № 43 «Об установлении де-
нежной формы предоставле-
ния мер социальной поддержки 
по оплате жилого помещения и 
жилищно-коммунальных услуг 
отдельным категориям граж-
дан». Следует отметить, что на 

территории Орловщины про-
живают 214 тысяч человек, 
пользующихся льготами на раз-
ных основаниях. Это люди, от-
носящиеся к 42 категориям фе-
деральных и семи категориям 
региональных льготников. 
Объем необходимых средств, 
выделенных из федерального и 
областного бюджетов на осу-
ществление ежемесячной де-
нежной компенсации на оплату 
жилищно-коммунальных услуг 
соответствующим категориям 
льготников на 2010 год, может 
достичь суммы в один милли-
ард рублей. 

 В майском постановлении 
правительства Орловской об-
ласти  дата начала монетиза-
ции льгот обозначалась как 
1 ноября 2009 года, а для жите-
лей некоторых городов и райо-
нов региона — 1 сентября теку-
щего года. Там же перечисля-
лись все нормативные доку-
менты, которые должны быть в 
наличии у органов социальной 
защиты населения, для того 
чтобы гражданам на полном 
основании выплачивать поло-
женные им деньги. 

Жители области, прослышав 
про очередную монетизацию и 
опасаясь не успеть с оформле-
нием необходимых докумен-
тов, ринулись с начала лета в 

очереди по инстанциям за по-
лучением кучи справок и ксеро-
копий. Что и говорить, спокой-
ствия эта ситуация нашим и без 
того нервничающим в условиях 
кризиса и бесконечного роста 
цен на товары и услуги гражда-
нам явно не прибавила.

И все же  в половине райо-
нов области, по словам Т.А. Во-
робьевой, подготовительная  
работа уже перевалила за эк-
ватор. В некоторых районах 
60—80% льготников подали за-
явление с тем, чтобы с 1 января 
2010 года вместо натуральной 

льготы получать денежную ком-
пенсацию.

 ИЗМЕНИЛИСЬ 

СРОКИ И 

ПРОЦЕДУРА 

ОФОРМЛЕНИЯ
  18 августа губернатор Ор-

ловской области А.П. Козлов 
принял решение  о том, что мо-
нетизация льгот начнется по 
всей области одновременно. С 
1 января 2010 года все жители 
города Орла и Орловской обла-
сти, пользующиеся льготами 
по оплате жилья и коммуналь-
ных услуг, будут оплачивать их в 
полном объеме. Расходы граж-
дан будут компенсироваться 
денежными выплатами из бюд-
жета. Размер выплаты будет 
определяться для каждого 
льготника индивидуально и 
будет соответствовать размеру 
предоставляемой ранее  льго-
ты. 

У всех заинтересованных 
лиц появилась возможность не 
опоздать с подачей заявлений 
на начисление денежной вы-
платы. Если по каким-то причи-
нам отдельные граждане  свое-
временно (до 1 января 2010 
года) не смогут обратиться в 
органы соцзащиты населения, 
ежемесячная денежная ком-

пенсация льготникам будет 
возвращена в любом случае с 
того месяца, с которого чело-
век имеет на нее право.

Еще одна хорошая новость. 
В панике носиться по инстан-
циям и  собирать копии доку-
ментов  теперь не нужно. Льгот-
нику достаточно лично явиться 
в орган соцзащиты по месту 
жительства  или по месту свое-
го пребывания (но с подтверж-
дающим документом о регист-
рации) для заполнения типово-
го бланка заявления на предо-
ставление ежемесячной  де-

нежной компенсации. В заяв-
лении указывается  и желаемая  
форма ее получения по выбору 
самого льготника: перечисле-
ние денег на банковский счет 
гражданина или же их доставка 
на дом  почтальоном одновре-
менно с пенсией.  К тому же че-
ловек должен дать согласие на 
использование своих персони-
фицированных данных. 

Отправляясь в орган соцза-
щиты для подачи заявления, 
необходимо захватить с собой 
подлинники паспорта или доку-
мента, его заменяющего; доку-
мента, дающего право на полу-
чение льгот; свидетельства го-
сударственного пенсионного 
страхования (зеленая пласти-
ковая карточка). Если льготник 
захочет получать деньги через 
банк, то он должен еще предо-
ставить копию сберкнижки.

В зависимости от категории 
льготников могут понадобить-
ся иные документы, необходи-
мые для расчета суммы ком-
пенсации (например, для вете-
рана труда — пенсионное удо-
стоверение или справка о на-
значении пенсии).  Сведения  о 
составе семьи, метраже квар-
тиры и принадлежности жилого 
помещения к муниципальному 
жилому фонду будут предо-
ставлены управляющими ком-

паниями органам соцзащиты 
населения в централизованном 
порядке.

Если человек по состоянию 
здоровья или в силу преклон-
ного возраста не может прийти 
в органы соцзащиты самостоя-
тельно, заполненный льготни-
ком  бланк заявления могут 
принести  его родственники, 
близкие или соцработники. В 
последнем случае гражданам 
нужно быть особенно бдитель-
ными. Чтобы быть уверенным, 
что на дом пришел  работник 
органов соцзащиты, а не отъ-
явленный мошенник, необхо-
димо проверить наличие слу-
жебного удостоверения. 

 Денежные выплаты должны 
стать авансированными. На-
пример, денежные средства на 
компенсацию расходов по оп-
лате жилья и коммунальных 
услуг за январь 2010 года будут 
перечислены в декабре теку-
щего года. Такая заблаговре-
менная выплата позволит граж-
данам оплатить квитанции по 
оплате услуг ЖКХ в полном 
объеме. 

РОЛЬ ОРГАНОВ 

СОЦЗАЩИТЫ
До последнего времени 

льгота в натуральном виде пре-
доставлялась теми организа-
циями и учреждениями, кото-
рые непосредственно осущест-
вляли услуги ЖКХ, а управле-
ние социальной защиты насе-
ления возмещало сумму льго-
ты управляющим организаци-
ям. Теперь роль органов соцза-
щиты меняется: они будут 
нести ответственность за до-
стоверность и правильность 
начисления ежемесячной де-
нежной компенсации получате-
лям и целевое использование 
средств федерального и об-
ластного бюджетов.

Все районные отделы соци-
альной защиты населения сей-
час работают в особом режи-
ме. Рабочий день длится у них с 
9.00 до 18.00, обеденный пере-
рыв — с 13.00 до 14.00. Кроме 
того, с 8.00 до 9.00 и с 18.00 до 
19.00 посетителей принимают 
дежурные специалисты, гото-
вые дать консультации по всем 
вопросам и принять все необ-
ходимые документы. Разъясне-
ния по поводу замены нату-
ральной льготы по ЖКХ на де-
нежную выплату можно полу-
чить по всем телефонам орга-
нов соцзащиты населения.

— Мы рады, что благодаря 
последним изменениям про-
цесс монетизации льгот для 
граждан значительно упрос-
тился, — отметила Т.А. Воробь-
ева. — В то же время объем ра-
боты у наших сотрудников в 
последнее время заметно при-
бавился, ведь от выполнения 
остальных функций нас никто 
не освобождал. Тем не менее 
представители органов соцза-
щиты готовы проводить встре-
чи с населением для дополни-
тельной разъяснительной ра-
боты.  Наши консультанты   ока-
жут каждому обратившемуся 
квалифицированную помощь. У 
орловцев нет никаких поводов 
для волнений и беспокойства 
по поводу очередной монети-
зации льгот.

Эльвира ЛЕГОСТАЕВА.

Фото Сергея МОКРОУСОВА.

Льготникам 
волноваться не стоит

В процедуре реализации второго этапа 

монетизации льгот (речь идет о замене 

денежными выплатами населению 

Орловской области скидок на оплату жилого 

помещения и коммунальных услуг) 

произошли существенные изменения. Об 

этом представителям местных СМИ 

рассказали сотрудники Управления 

социальной защиты населения 

департамента здравоохранения и 

социального развития Орловской области на 

состоявшейся недавно  пресс-конференции.


