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ВОПРОС — ОТВЕТ
КУЛЬТУРА БЫТА

Жизнь, как говорится, непредсказуема. Недавно нам с доч-
кой пришлось обратиться к орловским представителям Фе-
миды. Никогда раньше не была в суде. Было как-то не по себе. 

К счастью, судьи и судебные приставы оказались отзывчивыми, добро-
совестными и к тому же очень симпатичными женщинами. Помогли мне 
решить жилищный вопрос с бывшим зятем, а дочке помогают взыски-
вать задолженность по алиментам в пользу моих троих внуков. 

От всей души благодарим мирового судью Наталью Николаевну Рако-
ву (судебный участок № 3 Северного района ), федерального судью Се-
верного районного суда  Ольгу Александровну Мернову, судебного при-
става-исполнителя Северного РОСП г. Орла, юриста 3-го класса Татьяну 
Владимировну Жидкову. Низкий вам всем поклон, здоровья и успехов в 
вашей нелегкой работе!

Вера ТУРКЕЛЬ.

Инвалид II группы.

Природа подарила нашему 
городу уникальный оазис 
— Дворянское гнездо и 

живописную реку Орлик. Это ли 
не притягательные места для 
туристов? Тем более нам есть 
что рассказать о своих великих 
земляках, есть что показать. 
Орел и Болхов могли бы при-
нести казне немалую прибыль, 
как Владимир и Суздаль. 

В эти дни здесь чисто: во 
время субботника 19 апреля на-
вели чистоту. Но надолго ли? 
Ведь обычно этот заброшенный 
райский уголок выглядит как по-
мойка: берега рек — сплошная 
флотилия бутылок, из-за поли-
этиленового мусора не видно 

ни травки, ни цветов. Почему в 
Детском парке и в горсаду чи-
сто, а здесь свалка отходов? 
Почему бы городской админи-
страции не выделить совсем 
небольшие средства, чтобы на 
территории Дворянского гнез-
да работали постоянно два-три 
человека? Когда строился ста-
дион имени Ленина, мы — ком-
сомольцы — помогали благоус-
траивать эту территорию.

А если сотрудникам милиции 
дать право штрафовать нару-
шителей чистоты, то, уверен, 
люди научатся вести себя куль-
турно. Штраф — это не наказа-
ние, а мера воспитания.

Хорошо, что прошел обще-
городской день уборки Дворян-

ского гнезда. Но дети собирают 
мусор, а контейнеры не увозят-
ся годами... Нельзя в один день 
и за один раз навести порядок. 
Необходимы постоянные штат-
ные сотрудники, которые будут 
следить за чистотой этого оа-
зиса.

Л. АФАНАСЬЕВ.

Ветеран войны и труда.

Уважаемый главный редактор Александр Ни-
колаевич! Я и мои соседи искренне рады тому, 
что у вас нашлось время для решения нашей про-

блемы относительно содержания и эксплуатации жилого 
дома № 2 по улице Свободы в  Новосиле. Сотрудники инс-
пекции по жилищному надзору Орловской области провели 
экспертизу нашего дома с выездом на место и пришли к од-
нозначному выводу, что за последние десять лет здесь ни-
какого ремонта не производилось.

Благодарим вас и ваших сотрудников за моральную 
поддер жку и помощь. Желаем вам успехов в дальнейшем 
укреплении авторитета и признании заслуг «Орловской 
правды» среди читателей.

В. ГОДИШЕВСКИЙ.

По просьбе жильцов дома.

Каждый день посещаю 
почтовое отделение, что 
р а с п о л о ж е н о  в  д о м е 

№ 358 по улице Комсомольской в го-
роде Орле. Не так давно здесь сдела-
ли ремонт — аккуратно, со вкусом. 
Стены и потолки сияют белизной, на 
полу — кафель с рисунком, везде оби-
лие света, информационные щиты, 
мягкие стулья. Вся эта красота радует 
глаз, хочется просто зайти, отдохнуть 
и полюбоваться красотой.

Но главное, что небольшой коллек-
тив почты работает с душой, вежливо, 
быстро. Здесь нет очередей и сутоло-
ки, открыты три кассы. Операторы 
Елена Крючкова и Александра Смир-
нова хорошо владеют компьютерной 
техникой и не задерживают посетите-
лей. Почтальоны Ирина Дмитриенко, 
Нина Кононович и другие разносят 
сотни изданий по подписке. Началь-
ника отделения Валентину Васильев-
ну Бунакову часто можно увидеть в за-
ле, она в любой момент приходит на 
помощь своим сотрудникам. В отде-
лении есть и последние достижения 
связи — это возможность послать 
письмо по Интернету. Для этого в за-
ле установлены два компьютера.

Мне 93 года, я давно на пенсии, но 
интерес к общественной жизни, в том 
числе к средствам массовой инфор-
мации, не пропал.

Григорий КОНОНОВ.

Ветеран войны.

Журналист.

Благодарим за поддержку
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НА ПОКЛОН... К ВРАЧУ?

Сейчас много говорят о необходимости 
увеличения зарплаты работникам со-
циальных профессий — врачам, учите-

лям. Это и делается в рамках нацпроектов. 
Зарплата у многих категорий медработников 
значительно выросла. Тем более обидно нам, 
пациентам, сталкиваться с примерами бес-
сердечия и непрофессионализма среди вра-
чей. Хочу рассказать о том, как меня обслу-
жили в нашей районной поликлинике в Хому-
тово.

Я живу в районе. Чтобы попасть на прием к 
окулисту, селянину надо сначала добраться 
до райцентра на автобусе. В этот день я по-
старалась приехать пораньше, чтобы успеть 
вернуться домой последним автобусом в 
13.30. В очереди к окулисту Л. Новиковой я 
была первая. Но едва я вошла в кабинет, врач 
Новикова в резкой форме тут же выставила 

меня за дверь, заявив, что сначала осмотрит 
детей, а потом — всех остальных. Никаких 
детей возле кабинета не было — их привели 
только через 30 минут. А врач и не подумала 
меня пригласить за это время. 

Потом начался осмотр детей. Наконец в 
12.30 я вошла в кабинет. Но, едва заглянув в 
карточку, Новикова заявила, что смотреть ме-
ня не будет, поскольку нет пометки о том, что 
я прошла флюорографию: «Пока не сделаете, 
ко мне не обращайтесь!» Я пыталась объяс-
нить Новиковой, что из-за заболевания щи-
товидной железы флюорографию мне огра-
ничили, но тем не менее я ее сделала в фев-
рале (прием окулиста происходил в апреле) в 
областной поликлинике, но справку об этом с 
собой не взяла. Да и, в конце концов, почему 
врач не посоветовала мне пройти флюорог-
рафию еще утром, когда я первый раз вошла 

в ее кабинет? Делать снимок сейчас уже поз-
дно — опоздаю на автобус. «Это ваши про-
блемы, освободите кабинет!» — услышала я 
от человека, дававшего клятву Гиппократа. 
Вы знаете, меня до слез обидел не сам отказ 
осмотреть меня — может быть, по сути, врач 
Новикова отказала в приеме обоснованно; 
меня поразило то пренебрежение и даже не-
прикрытая агрессивная неприязнь ко мне, 
пожилому (мне 72 года) больному человеку, 
приехавшему издалека.

В этот день медицинскую помощь мне так 
и не оказали. Только недавно я смогла при-
ехать в Орел и уже здесь, в областной поли-
клинике, записалась на платный прием, меня 
наконец осмотрел окулист. А в нашу район-
ную поликлинику теперь и ездить боюсь — 
отбили охоту.

Р. ЖЕЛЕЗНЯК.
Новодеревеньковский район.

Мне пришлось в своей 

жизни иметь два граждан-

ства. Какое-то время жил на 

Украине, сейчас, похоже, 

окончательно вернулся в Орёл. 

Гражданство у меня теперь россий-

ское. Произошли некоторые изме-

нения в жизни, поэтому, возможно, 

мне придётся обращаться за помо-

щью в казённые учреждения.

В связи с этим вопрос: как мож-

но оформиться в дом престарелых, 

имея российское гражданство и не-

большую пенсию?

Пётр К.

Нам ответили из управления соци-
альной защиты населения департа-
мента социальной политики области: 
«Рассмотрев заявление, сообщаем, 
что, имея российское гражданство, 
гражданин может оформиться в дом-
интернат для престарелых и инвали-
дов в России. Для этого необходимо 
обратиться в отдел социальной защи-
ты населения по месту жительства».
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ДОБРОЕ ДЕЛО

Полосу подготовила Елена ДЫШЛЕНКО.

Филиал № 9 Централи-

зованной библиотечной 

сис темы г. Орла (Веселая 

слобода) совместно со 

школой № 15 отметил свое 

35-летие. В празднике при-

няли участие читатели биб-

лиотеки, учащиеся школы, 

учителя, гости. Все собра-

лись, чтобы поговорить о 

книге, о профессии библио-

текаря. 

Известный французский по-
эт Шарль Бодлер писал: «Ко-
лыбель моя была в библиоте-
ке». 

Можно сказать, что библио-
тека — колыбель всей совре-
менной цивилизации. Город-
ская библиотека № 9 стала «ко-
лыбелью» для многих читате-
лей и влечет к себе уже не одно 
поколение орловцев. Вот и в 
этот праздничный день здесь 
собрались три поколения чита-
телей.

Перед собравшимися вы-
ступили одна из первых заве-
дующих библиотекой Т.Г. Ко-
чергина, учитель школы № 15 
В.Ю. Сережечкина, читатели.  

Наиболее ярким было вы-
ступление священника отца 
Игоря (Троицкая церковь). Он 
подчеркнул, что связь слова, 
книги, Церкви и читателя — не-
разрывна. Общение с печат-
ным словом содействует ду-
ховному и нрав ственному раз-
витию человека.

Завершился   праздник   му-
зыкальной   композицией, под-
готовленной учащимися шко-
лы № 15 под руководством 
В.Ю. Сережечкиной.

Нина ХОХЛОВА.

Филиал № 9 ЦБС г. Орла.
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