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Права граждан при оказа-
нии медико-социальной по-
мощи можно рассматривать
как права пациента, то есть
лица, обратившегося в ле-
чебное учреждение любой
организационно-правовой
формы, к врачу частной прак-
тики за получением диагнос-
тической, лечебной, профи-
лактической помощи незави-
симо от того, болен он или
здоров.

На сегодняшний день
международная практика вы-
работала оптимальный объем
индивидуальных прав паци-
ента. Основы законодатель-
ства РФ об охране здоровья
граждан от 22.07.1997 г. (да-
лее — Основы) предусматри-
вают следующие права паци-
ента:

— уважительное и гуман-
ное отношение со стороны
медицинского  и обслужива-
ющего персонала;

— выбор врача, в том чис-
ле семейного и лечащего
врача, с учетом его согласия,
а также выбор лечебно-про-
филактического учреждения
в соответствии с договорами
обязательного и доброволь-
ного медицинского страхова-
ния;

— обследование, лечение
и содержание в условиях, со-
ответствующих санитарно-
гигиеническим требованиям;

— проведение по его
просьбе консилиума и кон-
сультации других специалис-
тов;

— облегчение боли, свя-
занной с заболеванием и ме-
дицинским вмешательством,
доступными способами и
средствами;

— сохранение в тайне ин-
формации о факте обраще-
ния за медицинской помо-
щью, о состоянии здоровья,
диагнозе и иных сведений,
полученных при его обследо-
вании и лечении в соответ-
ствии со ст. 61 Основ;

— информированное доб-

ровольное согласие на меди-
цинское вмешательство  в со-
ответствии со ст. 32 Основ;

— отказ от медицинского
вмешательства;

— получение информации
о своих правах и обязаннос-
тях и состоянии своего здо-
ровья, а также выбор лиц, ко-
торым в интересах пациента
может быть передана инфор-
мация о состоянии его здоро-
вья;

— получение медицинских
и иных услуг в рамках про-
грамм добровольного меди-
цинского страхования; 

— возмещение ущерба в
случае  причинения вреда его
здоровью при оказании ме-
дицинской помощи; допуск к
нему адвоката или иного за-
конного представителя для
защиты его прав; 

— допуск к нему священ-
нослужителя.

В случае нарушения прав
пациента он может обратить-
ся с жалобой непосредствен-
но к руководителю или иному
должностному лицу лечебно-
профилактического учрежде-
ния, в котором ему оказыва-
ется помощь, в соответству-
ющие профессиональные ме-
дицинские ассоциации либо в
суд.

Важнейшим правом паци-
ента является право на воз-
мещение ущерба, причинен-
ного при оказании медицин-
ской помощи. Здесь напря-
мую действуют нормы граж-
данского законодательства.
Пациент является потребите-
лем медицинской услуги. В
тех случаях, когда услуга ока-
зывается  возмездно, паци-
енту предоставляются права,
предусмотренные  Законом
РФ "О защите прав потреби-
теля". Соответствующие нор-
мы закреплены в правилах
предоставления платных ме-
дицинских услуг населению,
которые были утверждены
постановлением Правитель-
ства РФ от 13.01.1996 г.

О ПРАВАХ ПАЦИЕНТА

Конституция 
гарантирует…
В Конституции Российской Федерации в ст. 41
закреплено право каждого на охрану здоровья и
медицинскую помощь. Закреплены также
государственные гарантии доступности медицинской
помощи, поощряется деятельность, способствующая
укреплению здоровья человека, развитию физической
культуры и спорта, экологическому и санитарно/
эпидемиологическому благополучию.

Прежде всего при покупке  той
или иной вещи тщательно изучите
то, за что вы хотите отдать свои
деньги. Обратите внимание на
страну-изготовителя, качество то-
вара, его возможности, комплект-
ность, цену, условия гарантийного
обслуживания и другие интересую-
щие моменты. Всю достоверную
информацию о товаре вам обязан
предоставить продавец согласно
ст. 10 Закона "О защите прав потре-
бителя". Поэтому не стесняйтесь и
задавайте все интересующие вас
вопросы.

Если вы все-таки решили купить
вещь, то обратите внимание на пра-
вильное оформление договора куп-
ли-продажи. Продавец должен вы-
дать документы, подтверждающие
совершение сделки. Как правило,
это кассовый и товарный чеки. Не
спешите после покупки опускать их
в мусорную корзину: в случае воз-
никновения спорной ситуации вам
трудно будет доказать факт приоб-
ретения товара у данного продавца.

Теперь остановимся на несколь-
ких моментах, которые должен
знать каждый покупатель.

Согласно статье 25 Закона "О за-
щите прав потребителя" вы можете
произвести обмен непродовольст-
венного товара надлежащего каче-
ства, если он не подошел по форме,
габаритам, фасону, расцветке, раз-
меру или комплектации, на анало-
гичный товар. В случае отсутствия
такового можно требовать  растор-
жения договора купли-продажи и
возврата уплаченной за него де-
нежной суммы.

Требование об обмене вещи или
расторжении договора купли-про-
дажи можно предъявить продавцу в
течение четырнадцати дней, не
считая дня ее покупки.

Однако следует обратить внима-

ние на перечень имеющих надлежа-
щее качество непродовольствен-
ных товаров, не подлежащих воз-
врату или обмену:

1. Товары для
профилактики и
лечения заболе-
ваний в домаш-
них условиях
(предметы сани-
тарии и гигиены
из металла, ре-
зины, текстиля и
других материа-
лов, инструмен-
ты, медицин-
ские приборы и
а п п а р а т у р а ,
средства гигие-
ны полости рта,
линзы очковые,
предметы по
уходу за деть-
ми), лекарствен-
ные препараты;

2. Предметы
личной гигиены
(зубные щетки, расчески, заколки,
бигуди для волос, парики, шиньоны
и другие аналогичные товары);

3. Парфюмерно-косметические
товары;

4. Текстильные товары (хлопча-
тобумажные, льняные, шелковые,
шерстяные и синтетические ткани,
товары из нетканых материалов ти-
па тканей — ленты, тесьма, кружево
и другие); кабельная продукция
(провода, шнуры, кабели); строи-
тельные и отделочные материалы
(линолеум, пленка, ковровые по-
крытия и другие) и другие товары,
отпускаемые в метрах;

5. Швейные и трикотажные изде-
лия (изделия швейные и трикотаж-
ные бельевые, изделия чулочно-но-
сочные);

6. Изделия и материалы, контак-

тирующие с пищевыми продуктами,
из полимерных материалов, в том
числе для разового использования
(посуда и принадлежности столо-
вые и кухонные, емкости и упако-
вочные материалы для хранения и
транспортирования пищевых про-
дуктов);

7. Товары бытовой химии, пести-
циды и агрохимикаты;

8. Мебель бытовая (мебельные
гарнитуры и комплекты);

9. Изделия из драгоценных ме-
таллов, с драгоценными камнями,
из драгоценных металлов со встав-
ками из полудрагоценных и синте-
тических камней, ограненные дра-
гоценные камни;

10. Автомобили и мотовелотова-
ры, прицепы и номерные агрегаты к
ним; мобильные средства малой
механизации сельскохозяйствен-
ных работ; прогулочные суда и
иные плавсредства бытового на-
значения;

11. Технически сложные товары
бытового назначения, на которые
установлены гарантийные сроки
(станки металлорежущие и дерево-
обрабатывающие бытовые; элек-
тробытовые машины и приборы;

бытовая радиоэлектронная аппара-
тура; бытовая вычислительная и
множительная техника; фото- и ки-
ноаппаратура; телефонные аппара-
ты и факсимильная аппаратура;
электромузыкальные инструменты;
игрушки электронные, бытовое га-
зовое оборудование и устройства);

12. Гражданское оружие, основ-
ные части гражданского и служеб-

ного огнест-
рельного ору-
жия, патроны к
нему;

13. Живот-
ные и растения;

14. Непери-
одические из-
дания (книги,
б р о ш ю р ы ,
альбомы, кар-
т о г р а ф и ч е с -
кие и нотные
издания, ка-
лендари, бук-
леты, издания,
в о с п р о и з в е -
денные на тех-
нических но-
сителях ин-
формации).

Если вам
продан товар

ненадлежащего качества, то можно
потребовать от продавца:

— безвозмездного устранения
недостатков товара или возмеще-
ния расходов на их исправление по-
требителем или третьим лицом;

— соразмерного уменьшения
покупной цены;

— замены на товар аналогичной
марки (модели, артикула);

— замены на такой же товар дру-
гой марки (модели, артикула) с со-
ответствующим перерасчетом по-
купной цены;

— расторжения договора купли-
продажи. 

При этом вы вправе потребо-
вать также полного возмещения
убытков, причиненных вслед-
ствие продажи данного товара
ненадлежащего качества. 

В случае предъявления претензий
относительно качества товара про-
давец обязан принять товар и в слу-
чае необходимости провести про-
верку его качества. Вы вправе участ-
вовать в проверке качества товара.

При возникновении спора о при-
чинах выявленных недостатков то-
вара продавец обязан провести
экспертизу товара за свой счет. Ес-
ли вы не согласны с результатами
экспертизы, ее можно оспорить в
судебном порядке.

Следует обратить внимание на
то, что продавец отвечает за недо-
статки товара, на который не уста-
новлен гарантийный срок, если они
возникли до передачи товара по-
требителю или по причинам, воз-
никшим до этого момента. В отно-
шении товара, на который установ-
лен гарантийный срок, продавец
отвечает за недостатки товара, ес-
ли не докажет, что они возникли
после передачи товара потребите-
лю вследствие нарушения потреби-
телем правил использования, хра-
нения или транспортировки товара,
действий третьих лиц или непре-
одолимой силы.

Доставка крупногабаритного то-
вара и товара весом более пяти ки-
лограммов для ремонта, уценки,
замены и возврат их потребителю
осуществляются силами и за счет
продавца, или продавец обязан
возместить потребителю расходы,
связанные с доставкой и возвратом
указанных товаров.

Пользоваться принадлежащими
вам правами надо исходя из прин-
ципов законности, разумности и
справедливости. В случае исполь-
зования предоставленных прав в
корыстных целях, например, заве-
домо необоснованное предъявле-
ние претензии, может привести к
обязанности возмещения вами
расходов, понесенных при этом
продавцом.

С. МЕЛЬНИК.
Кандидат юридических наук.

Каждый из нас нередко сталкивался с ситуацией, когда,
вернувшись, например,  из магазина, в приобретенной вещи
обнаруживал неисправность или  вдруг оказывалось, что этот
товар в хозяйстве вам не понадобится или просто не нравится.
Как быть в таком случае?

ПОТРЕБИТЕЛЬ И ЗАКОН

Что надо знать, когда
вы заходите в магазин


